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Prot.182/SC/09        Roma, 01 ottobre 2009 

 
        
    AL SIG QUESTORE  DI 
           ROMA 
 
  e,p.c.  ALLA SEGRETERIA NAZIONALE COISP 
           ROMA 

 
 
OGGETTO:  U.P.G.S.P. - C.O.T.     

        -Gestione delle risorse umane-.  
 
 
 Egr. Sig. Questore, 
 

 Abbiamo avuto modo di riscontrare che presso il C.O.T. della  Questura di Roma vi è una 
gestione delle risorse umane del tutto singolare. 
 Ciò deriva, a nostro avviso, da una scarsa considerazione e da una non commisurata 
valorizzazione, da parte dell’attuale dirigenza, del lavoro espletato da ogni singolo Operatore di 
Polizia preposto ai vari settori della S.O. ossia: gli Operatori 113; Operatori Radio Canale Pronto 
Intervento; Operatori Radio Canale O.P.; Operatori Radio Canale Informatico; Settore Coordinamento 
e la Sezione Sicurezza Questura. 

Il personale turnista ivi operante viene costantemente impiegato in servizi diversi da quelli 
contenuti dall'ordine di servizio giornaliero e sistematicamente sottratto alla S.O.. Infatti, in quell'ufficio 
è abitudine ben consolidata disporre “verbalmente” servizi non pianificati come ad esempio quelli 
riferiti alle mansioni di autista. 

Altri servizi cui gli operatori della S.O. vengono soventemente impiegati, sono quelli connessi 
all'antiprostituzione. A tal riguardo, è doveroso rappresentare che tali servizi sono programmati 
settimanalmente con apposita ordinanza a firma del Questore e quindi vi sarebbe la possibilità di 
reperire con ampio anticipo altro personale appartenente all’ufficio C.O.T. senza distogliere il già 
ridotto numero di operatori turnisti preposti alla S.O.. 
 Come se non bastasse, tale personale viene ulteriormente distolto dalle proprie mansioni per 
essere costantemente impiegato nei servizi di vigilanza esterna, a causa della cronica carenza di 
personale in forza alla Sezione Sicurezza della Questura anch'essa  incardinata nell’U.P.G.S.P. 
 Gli operatori della Sezione Sicurezza ogni giorno sono costretti ad attendere il cambio almeno 
per un’ora oltre il termine del servizio, poiché alcuni turni hanno solo 2 operatori disponibili e quindi 
per organizzare i  cambi bisogna attendere che il Capo Turno COT individui tra i suoi  operatori ( 113- 
Coordinamento-Op e P.I. ) qualcuno disponibile,  oppure sottrarre l'autoradio o la volante dal controllo 
del territorio per fronteggiare l'emergenza. (questo accade da almeno 1 anno) . 

In ultimo e non certamente per ordine di importanza, vi è l'impiego sconsiderato del capoturno 
della S.O., che, a causa della sistematica chiusura dell’ufficio denunce per la mancanza di ufficiali di  
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P.G., è costretto a trascurare la sala operativa per provvedere alla ricezione denunce e agli atti che ne 
conseguono. 
 

A questo punto è legittimo fare alcune riflessioni in merito: 
 

� Come è possibile che  il servizio Antiprostituzione,  inserito nel II° Patto per Roma Sicura, 
curato dall’Ufficio Pianificazione dell’UPGSP, attuato dal Reparto Volanti, non preveda la 
figura dell’autista del Funzionario di Turno, il quale è preposto al coordinamento dei pattuglioni 
che si svolgono quotidianamente  con orario H24; 

 
� Come mai il dirigente non predispone un autista a disposizione del Funzionario di Turno del 

C.O.T. così come accadeva con i  precedenti dirigenti nelle passate gestioni; 
 
� Come mai il personale di recente aggregazione alla Questura di Roma è stato gran parte 

destinato al Reparto Volanti, senza previsione alcuna di rafforzamento della Sezione 
Sicurezza Questura, vista la cronica carenza. In alternativa presso il reparto volanti poteva 
essere trasferito il personale della Sezione Sicurezza, del 113 e dei Commissariati  che da 
tempo attende di essere trasferito.  

 

 Il COISP, alla luce di quanto sopra evidenziato chiede un Suo diretto ed immediato intervento 
atto a ripristinare il rispetto della vigente normativa che regola la gestione del personale e volto a 
rendere più funzionale ed efficiente il C.O.T., ufficio su cui ruota l'intera attività operativa della 
Questura di Roma. 
 
 In attesa di cortese urgente riscontro, si porgono cordiali saluti. 
 
 

La Segreteria Regionale     La Segreteria Provinciale 
 

  
 


